ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

* A weboldal iizemeltet6jének (a tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Villalkozé neve: Barnané Bozoradi Petra egyéni vallalkozo

Székhely: 6235 Bdcsa, 1. korzet 99.

Addszam: 66830351-1-23

Nyilvantartasi szam: 39686882

Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Adé- és Vamhivatal

Telefonszam: 0670/371 6918

E-mail cim: bozoradi.petra@gmail.com

* A tarhelyszolgéltaté adatai: Név: Squareup International Ltd.

o Székhely/telephely: 1455 Market Street, Suite 600, San Francisco, CA 94103, United States
AdOSZAM: e e
E-mail: e

A Szolgaltatd tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre és szakmai érdekképviseleti szervnek sem tagja.

e A Szolgaltatdé weboldalanak cime:

www.easyhungarian.com

e Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetGsége:

A Szolgaltatd a hatdlyos Altaldnos Szerz&dési Feltételeit internetes weboldalan teszi kdzzé.

e Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd &ltal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevl Vasarlo jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti megallapodas feltételeit tartalmazza.
Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek érvényesek a www.easyhungarian.com weboldalon torténé megrendelés,
vasarlds esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése
szerinti altaldnos szerz6dési feltételeknek mindsilnek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds igénybevételére kiterjed,
melyet a Vasarlé a Szolgaltatd internetes oldalardl térténé megrendeléssel kezdeményez. A Vasarlo, ha a
weboldal szolgaltatdsait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
rendelkezéseit, amit az (irlapon taldlhatd jeldl6 négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek szerinti szerzédés jon
létre a Szolgaltatd és a Vasarld kozott. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizarélag
a Fogyasztoként eljard Vasarldkra vonatkoznak.

e Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya:




Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2020. szeptember 15. napjan |ép hatalyba, ez megegyezik az Altalanos
Szerz&dési Feltételek weboldalon vald kozzétételének napjdval. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek
rendelkezései a hatalybalépés napjatol valamennyi Vasarldra és vasarlasra hatalyosak.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése el6tt nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos Altaldnos Szerz&dési
Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és
kifejezetten elfogadja. A Vasarléd a megrendelés elkiildésével elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos
SzerzGdési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek modositdséra.
Mddositas esetén a megrendelés elkiildésének idSpontjaban érvényben és hatalyban 1évé Altalanos
Szerz6dési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett szolgaltatasokra,
adasvételekre terjednek ki: a Szolgaltatd altal készitett online termékek megvasarlasara. A Szolgaltato altal a
weboldalon nyudjtott szolgdltatasok igénybevételére az a személy jogosult, aki az online terméket
megrendelte és jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési T4jékoztatéban
foglaltakat elfogadta.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgéltatas vonatkozdsaban az ezen szolgaltatds
igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket szabdlyozza.

e A vasarldas menete, a szerzGdés létrejotte:

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy Vasarld az online terméket megrendeli, megrendelését
elklildi, és azt a Szolgaltatod visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatat) a Vasarlo altal megadott
e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgédltaténak jogaban all az igazolas
visszakiildését kovetben is a szerz6déstdl elallni, ha annak teljesitésére t6le mar el nem varhaté okok miatt
(pl.: az online terméket mar nem értékesiti, vis maior, stb.). Elallas esetén a Szolgaltatd koteles elszamolni a
Vasarloval, amennyiben pénzmozgas tortént.

A honlapon koz6lt informaciok nem mindsilnek az Szolgaltatd részérGl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya ald tartozd megrendelések esetén a Vasarld
mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlo altal a honlapon keresztil tett ajanlatnak az Szolgaltato altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint.

A Szolgiltaté altal forgalmazott online termékek a www.easyhungarian.com weboldalon keriilnek
bemutatasra. Az egyes terméktipusoknal részletes leiras talalhatd a termékekrél. Az esetleges elirasokért,
téves adatokért az Szolgaltatoé felelGsséget nem vallal.

A Vasarlé kivalasztja az altala megrendelni kivant terméket, a ,,Megrendelem” gombra kattintva, ezt kdvetGen
személyes adatai megadasara keril sor. Ezutan kivalasztja a fizetési modot, majd véglegesiti a megrendelést,
a megrendelés elkildésre kerdil.

A Viasarld a megrendelés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Szolgéltatd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltatd a megrendelést automatikus elektronikus tizenetben visszaigazolja.

A weboldalon torténé elektronikus megrendelés feladasaval, és a visszaigazolas megkiildésével |étrejon a
szerz6dés a Vasarlo és az Szolgaltatd kozott, amikor az Szolgaltatd kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarld
megrendelését.

A Vasarloé ezt kovetSen kifizeti az online termék ellenértékét, a vételar Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasat kovetGen Szolgaltatd kidllitja vonatkozd szamlajat, melyet elektronikusan kiild el a Vasarlo részére.
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Ezt kovetben a Szolgaltatd elektronikus levélben kiildi el a megvasarolt online terméket, vagy a hozzaférést
biztosité informacidkat.

A letoltéssel a Vasarld a felvételen az alabbiak szerinti korlatozott felhasznalasi jogot szerez:
A Viasarld a terméket kizardlag sajat céljara és sajat késziilékén (példaul személyi szamitégép, tablagép,
mobiltelefon) jogosult hasznalni.

Ha a Vasarlé megrendelést kiild a weboldalon, és a Szolgdltaté a megrendelést elektronikus lzenetben
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) adasvételi szerz6dés jon létre a Vasarld és a
Szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a Vasarléhoz 48 éran beliil nem
érkezik meg, akkor a Vasarlé6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koételes a megrendelt terméket
megvenni.)

A Vasarlo elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés nem mindsil irdsban megkotottnek, és arra
Magyarorszag joga iranyadd. A szerz6désre a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhdz elektronikus formaban, automatikusan tarolja a
megrendelést, a szerz6dés egyéb mddon nem kerdl iktatasra, igy a késGbbiekben nem kereshetd vissza.

A Szolgaltatét a Vasarlé altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, semminem felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy
a Szolgaltato a Vasarlé szamara a megrendelés soran az adatok leellen6rzésére minden esetben lehetGséget
biztosit, a megrendelGlap a Vasarlo ellenbrzése, jovahagyasa nélkil technikailag sem kildhetd el a Szolgaltatd
részére.

e Eladasi ar:
A weboldalon feltlintetett arak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar Forint.

A Szolgaltatd fenntartja a weboldalon feltlintetett arak valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas a weboldalon valé
megjelenéssel 1ép hatadlyba. A Szolgaltaté garantdlja, hogy a Felek kozotti ajanlati kotottség és annak
Szolgaltatd részérdl torténé elfogadasat kovetGen esetlegesen felmerilé arvaltozas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

A Szolgaltatd altal kildott visszaigazolast kdvetGen tehat a megrendelés fizetend6 végodsszege nem valtozik.
El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy elirds kovetkeztében a piaci artdl jelentGsen
eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. llyen esetben a Szolgaltatd a rendelt termék elkildése elGtt
telefonon (vagy elektronikus lizenetben) megkeresi a Vasarlot egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket
a Szolgaltaté nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.
Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan tiintesse fel weboldalan.
Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar keriilt a weboldalon feltlintetésre, a Szolgdltatdé nem
kotelezhet6 arra, hogy a terméket a hibas aron értékesitse.

e Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége:

A megrendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehetGsége van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kovetben szeretné a Vasarlo mddositani a megadott adatokat, ezt a Szolgaltatd
jelen Altaldanos Szerz8dési Feltételekben megadott elérhet8ségein tudja jelezni a Szolgaltaté irdnyaba.

A Vasarld a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Vasarlo hibas adatbevitelébdl,
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illetve a pontatlanul kozolt adatokbodl keletkez6 karokért nem vonhato felelGsségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége
a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerz6dés létrejottét. llyen esetekben a
Szolgaltatd megprdébal egyéb moddon kapcsolatba [épni a Vdasarloval. A megvéasarolt online termék
kézbesitésének lehetetlenilése miatt — téves e-mail cim, tarhely telitettség és egyéb problémak miatt — a
Szolgaltato nem vallal felelGsséget.

* Fizetési feltételek:

A Szolgaltaté weboldalan megrendelt termék ellenértékét a Vasarlo bankkartyaval, vagy a Pay Pal rendszer
hasznalataval fizeti meg.

Bankkartyas fizetés: a weboldalon a Vasarld kivalasztja az online bankkartyas fizetést, majd a banki oldalon
meg kell adni a kartya adatait. A fizetés gomb megnyomasa utana a bank visszairanyitja a Vasarlot a
Szolgaltato weboldalara, ahol lathatja a sikeres tranzakcié adatait.

Fizetés a PayPal szolgaltatds felhasznaldsaval:

A PayPal szolgaltatasa révén online fizetési mddra van lehetGség a PayPal regisztracidjan elérheté
egyenlegérdl vagy a hozza regisztralt bankkartyaral.

Miutan a Szolgaltatd weboldalan a Vasarlo kivalasztotta a terméket és a fizetésnél a PayPal-t valasztotta, a
webaruhaz atiranyitja a PayPal oldaldra. A fizetéshez a PayPal felliletén a Vasarlonak be kell jelentkeznie,
majd ezt kovet6en hagyhatja jova, hogy a PayPal egyenlegbdl levonasra keriljon az 6sszeg. A PayPal egy
nemzetkozi elektronikus kereskedelmi (készpénzmentes pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtd) pénziigyi
szervezet. A PayPal rendszere elektronikus szamlat vezet lgyfelei részére, melyet az tgyfél bankszamlaradl
tolthet fel. igy az internetes vdasarlds egyszer(i és biztonsagos, a PayPal felhaszndléi név, valamint a jelszé
megaddasa elegend{ a fizetés lebonyolitasahoz.

A bankkartyaval és a PayPal-lal torténd fizetés soran felmerilé esetleges hibakért Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget. Vasarlo fizetéskor felel azért, hogy jogosult a megadott fizetési mod és eszk6éz hasznalatara, és
hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a bankkartyaval és a PayPal-lal torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz szikséges adatot nem kezel, gydijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér hozza.
Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései iranyaddak.

A Szolgaltatd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a szerzddési
nyilatkozat megtétele a Szolgaltatd javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlo elfogadja, hogy az online termék ellenértékérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus Uton kapja
meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlénak gondoskodnia kell arrdl, hogy az
elektronikus uton kildend6 szamla kézbesithet6 legyen és a technikai beadllitasok (pl. tlzfalak) ezt ne
akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Vasarld koteles a Szolgaltatot elektronikus
levélben értesiteni.

e Teljesitési idG, a szolgaltatas igénybevétele:

A teljesités idGpontja a megrendelt szolgaltatas igénybevételének biztositdsa, a hozzaféréshez vald
informacidk megkildése, valamint a megrendelt termék Vasarlo részére torténé megkildése. A megvasarolt
termék Vasarlé részére tortén6é megkildésére a vételdr Szolgaltatd bankszamldjara valéd megérkezését kovet6
24 6rén belil kerul sor.



Vasarlo tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt szolgaltatast a szakmai és
etikai szabalyok megtartasaval, legjobb tudasa és tapasztalata alapjan, a Vasarld érdekeit szem el6tt tartva
nyujtja, eredmény megvaldsitdsara — az online termékben rogzitett informacidk alapjan — nem vallal
kotelezettséget. Az online termékben rogzitett informacidk nem minGsiilnek szakmai tanacsadasnak és nem is
helyettesitik azt. Az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerilé vitas helyzetek miatt a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal.

Vasarlo tudomasul veszi azt is, hogy az online termékbdél megismert informacidokat nem jogosult harmadik
személyek szamara tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott tananyag Szolgaltato
kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, barmilyen felhasznalas kizarélag a Szolgaltato elGzetes engedélyével
lehetséges.

e Adatvédelem:

A Szolgaltato kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi
rendelkezések elGirasait szigorian betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a
jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatosag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltatdé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei, Vasarloi személyes
adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elGirt médon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltatd weboldalan és
székhelyén érhetd el.

e Elallasi jog:

Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollév6k kozott kotott szerz6dés esetén a Vasarld (Fogyaszto) az
adasvételi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkil eldllhat a szerz6déstdl. A Vasarlo az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idGszakban is gyakorolhatja. irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni
14 naptari napon bell.

A Viasarld ezen jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében talalhaté elallasi/felmondasi nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja.

A fenti eldlldsi jog nem illeti meg a Vasarlét a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés (a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben), valamint a nem tdargyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgaltatd a Vasarld kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Vasarld e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az itt irt elallasi jogot.

Vésarlé tudomadssal bir arrél, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kifejezetten
beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok vételdranak megfizetését kovets 24
oran beliil elkiildje az online termék eléréséhez sziikséges informacidkat, vagy az online terméket a Vasarld
részére elektronikus ilizenet formajdban. Az elektronikus iizenet elkiildésével a Vasarlé elvesziti a jelen
pontban részletezett eldlldsi jogat, melyet Vasarlé jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadésaval
tudomasul vesz.

A leadott rendelésektdl vald elallasi jog gyakorlasara kizardlag a fent irt informdacidk elkiildését megel6z6en
van méd.

® Szavatossag:

A Szolgaltato szavatossagi felelGsségére a Polgari Torvénykonyvben, a szavatossagi igények intézésére pedig a
49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak az irdnyaddk. A Szolgaltaté kizarja a felel§sségét minden olyan
karért, mely az online termék nem szakszer(i vagy nem jogszer( felhasznalasabdl ered.
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® Szavatossagi igény bejelentésének maddja:

Amennyiben a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban a Vasarlé szavatossagi jogat kivanja
érvényesiteni, azt a Szolgaltatd részére kildott nyilatkozattal tudja megtenni.

A Vasarlo bejelentheti szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kildott postai uton kildott levélben (Barnané
Bozorddi Petra egyéni vallalkoz6 6235 Bodcsa, 1. korzet 99.), vagy elektronikus levélben
(bozoradi.petra@gmail.com).

A levélnek tartalmaznia kell:

® 3 Vasarlo nevét, cimét,

® atermék/szolgaltatas megnevezését, vételdrat,

®* amegrendelés id6pontjat,

® 3 hiba bejelentésének idépontjat,

® 3 hiba leirasat,

® 3 Vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.
Amennyiben a Szolgaltatd a Vasarlo igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl legkésébb 3 munkanapon belil koteles értesiteni a Vasarlot.

A Szolgaltatd torekszik ra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.

e A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarld a Szolgdltatd altal nyudjtott szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett, és panasszal
szeretne éIni a Szolgaltaté felé, azt szdban, vagy irasban: postai Uton (Barnané Bozoradi Petra egyéni
vallalkozé 6235 Bdcsa, 1. korzet 99.), vagy elektronikus levélben (bozoradi.petra@gmail.com) teheti meg.

A Szolgdltatdé minden panaszt kivizsgal. A szobeli panaszt a Szolgdltatd koteles azonnal megvizsgalni, és
sziikség szerint orvosolni. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koételes
jegyz6kodnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
Vasarldnak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Vasarlonak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak
megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgdaltatd — ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik — a beérkezését kovetGen harminc napon belil koteles irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatdrid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat
meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

® 3Vasarld neve, lakcime,

® 3 panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

® 3 Viasarld panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,



® 3 Szolgdltatd nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

* 3 jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Vasarld alairasa,

* ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt
az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely Hatdsag vagy Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabbda az illetékes Hatdsag, illetve a Vasarld lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
Békélteté Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a Békéltet6 Testileti eljarast.

o Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgdltatd ezuton tdjékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarlé6 nem ért egyet a Szolgdltatd
valaszaval, melyet panaszara adott, az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testileti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarlo lakdhelye szerinti illetGségli Békéltets Testlilethez,
vagy a Szolgaltato székhelye szerinti Békéltet6 Testillethez fordulhat a Vasarlé.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpdad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet




Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gylr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu




Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmbkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.




Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A Békéltets Testilet olyan fliggetlen testlilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a Févarosi
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{kodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarld és a
Szolgaltato kozott fennalld vitds kérdéseket birdsagon kivil megoldani, elsGsorban egyezséget |étrehozni a
két fél kozott és ezzel egyszeriien, gyorsan és hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testllethez fordulds feltétele, hogy a Vasarld megkisérelje a vitat kozvetlenil a Szolgaltatéval
rendezni. A Békéltetd Testlilet eljarasa ingyenes, a Vasarldnak csak akkor meriilhet fel fizetési kotelezettsége,
amennyiben a Testlilet a Vasarlé hatranyara dont.

A Békéltetd Testilet eljarasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet elnokéhez kell
irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiré vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

® 3Vasarld nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

® 3 Szolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testlilet megjelolését,

® 3Vasarld allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

® 3 Vasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlé a Szolgaltatoval kozvetlenll megkisérelte a vitas gy
rendezését,

® 3 Viasarld nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas Békéltet6 Testilet eljardsat nem
kezdeményezte, kozvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatdsa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerdlt sor,

® 3 Testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

® aVasarlé aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarlé
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonosen a Szolgaltatd irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek
hianyaban a Vasarld rendelkezésére alld egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarldo meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a Hatdsag dont a fogyasztévédelmi
eljards lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

A Vasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

* Vegyes és zard rendelkezések:

A Vasarlé weboldalrél torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus kereskedelemre
vonatkozod technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl, valamint az
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elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkozlési szolgaltatdknak (példaul az internetszolgaltatd)
felrohato hibakért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.
Amennyiben kotelezé erejl jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tobbi

rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari
Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

* \Vonatkozo jogszabalyok:

A felek kozott létrejott szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

e 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél;

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2020. szeptember 15. napjan lépnek hatalyba, az ezt kdvetSen létrejott
megrendelések, szerz6dések tekintetében alkalmazandodk.
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